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Regulamin dokonywania wpfat

(za posrednictwem systemu dpay.pl)

§1 Ustugodawca

Ustugodawcg jest Payments Lab sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-020 Warszawa, ul. Chmielna
2/31, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000845085, NIP: 525-28-25-300, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5.000,00 ztotych (w catosci wptaconym).
Serwisem jest internetowy serwis o nazwie dpay, znajdujgcy sie pod adresem internetowym dpay.pl.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie przez:

a. Poczte elektroniczng (email) na adres info@dpay.pl,

b. Formularz reklamacyjny oraz kontaktowy dostepny na dpay.pl.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9:00 (dziewigta) — 16:00
(szesnasta), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas oczekiwania na odpowiedz wynosi
72 (siedemdziesigt dwie) godziny, do terminu tego nie wlicza sie sobot oraz dni ustawowo wolnych
od pracy (Ustugodawca w miare mozliwosci postara sie udziela¢ odpowiedzi wczesniej, jednakze nie
rodzi to po stronie Uzytkownika zadnych praw ani roszczen).
Oswiadczenia i zawiadomienia miedzy Konsumentem a Ustugodawcg dokonywane sg w formie
elektronicznej, przez ktdérg rozumie sie wystanie wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy
info@dpay.pl oraz na adres e-mail Konsumenta podany przy Rejestracji/Ptatnosci.
Akceptant - osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, firma, spétka, osoba
prawna bad? jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym
imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, posiadajgca konto w systemie dpay, posiadajaca
strone internetowa, na ktérej Kupujgcy dokonuje zakupu.
Sklep — strony internetowe utrzymywane oraz zarzgdzane na serwerach Akceptantéw umozliwiajgce
realizacje oraz generowanie transakcji na rzecz Kupujgcego.
Kupujacy (Uzytkownik Koricowy) — osoba, ktora dokonuje zakupu towaréw ze Sklepow w ktoérych
udostepniono ptatnosci Ustugodawcy za co nabywa ustugi oferowane przez Sklep.
Ptatno$¢ — dokonywana na rzecz Akceptanta zaptata wykorzystujgca Ustugi przekazu pienieznego
Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Konsumentdw, za posrednictwem sieci Internet.
Transakcja — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Kupujgcym oraz Akceptantem w Sklepie.
Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi przekazu pienieznego zawarta pomiedzy Ustugodawcy a
Akceptantem na podstawie zaakceptowanego regulaminu ptatnosci.
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§2 Informacje ogodlne

Niniejszy dokument (zwany dalej ,,Umowag”) okresla ogdlne zasady korzystania z Serwisu dpay.pl oraz
warunki $wiadczenia ustug z wykorzystaniem systemu informatycznego Ustugodawcy.

Kupujacy jest zobowigzany przed rozpoczeciem korzystania z Ustug do zapoznania sie z Regulaminem
i jego akceptacji. Tres¢ regulaminu jest udostepniania nieodptatnie wszystkim Kupujgcym i
Akceptantom na stronie internetowej Ustugodawcy (https://dpay.pl) w taki sposéb, aby Kupujacy
przed rozpoczeciem korzystania z Ustug mogt pozyskaé, odtworzy¢, utrwali¢ oraz przechowywac (w
tym w zwyktym toku czynnosci) tres¢ Regulaminu, za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
sie postuguje. W przypadku watpliwosci co do interpretacji przepisow Regulaminu Akceptant lub
Klient powinien zwrdcic sie o wyjasnienie do Ustugodawcy.

Ustugodawca nie jest bankiem oraz nie prowadzi dziatalnosci zwigzanej z charakterem bankowym.
Ustugodawca jest Matg Instytucjg Ptatniczg (,MIP”) nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

§3 Obstuga ptatnosci

Celem rozpoczecia transakcji Kupujgcy powinien na stronie Akceptanta wybra¢ forme ptatnosci
,Ptatnosc z dpay”.

Kupujacy wyraza petng chec zaptaty za zakupione ustugi/towary w sklepie Akceptanta.

Po wybraniu formy pfatnosci na ,Ptatno$é¢ z dpay” Klient zostanie przekierowany na strone
internetowg Ustugodawcy, na ktérej dokona wyboru, z jakiej instytucji ptatniczej chce skorzystaé.
Instytucja ptatnicza, ktérg wybierze Klient przekaze Ustugodawcy po dokonanej transakcji informacje
o ptatnosci oraz srodki pieniezne celem zaptaty Akceptantowi za zakupione towary i ustugi.

Ptatnos¢ jest ksiegowana srednio w przeciggu 15 sekund, nie mniej jednak nie dtuzej niz 24 godziny.
Konsument ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu transakcji poprzez narzedzia do sprawdzania statusu
ptatnosci udostepnionego przez Ustugodawce na stronie internetowej (https://dpay.pl).

§4 Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Ustugodawca

Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
a. staty dostep do Internetu,
b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu Cookie oraz
sygnalizatory www — Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla FireFox
w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wers;ji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej
niz 6,
c. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
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d. wiaczona obstuga Cookie oraz JavaScript.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z niedostosowania sie
Akceptanta do wskazanych wyzej wymogdw technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym sie postuguje.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili lub e-maili Akceptanta jako
spam przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktérej korzysta Akceptant.
Ustugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Akceptanta w zakresie korzystania z Ustugi, Akceptant
obowigzany jest uczyni¢ to we wtasnym zakresie, korzystajagc z ogdlnie dostepnych Zrdédet
informacyjnych.

§5 Procedura reklamaciji

Reklamacje dotyczace ptatnosci w Serwisie rozpatruje Ustugodawca.

Reklamacje dotyczace zakupionych towardw i ustug nalezy przesyta¢ do Akceptanta.

Reklamacje moga by¢ tylko sktadane o nieprzedawnionych transakcjach do Ustugodawcy (dpay)
Klient moze przesta¢c drogg elektroniczng na adres email info@dpay.pl, poprzez formularz
https://dpay.pl/complaint.view badz w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany przez
Ustugodawce po wczesniejszym kontakcie.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje tylko i wytgcznie w przypadku wskazania przez
Konsumenta formy kontaktowe;.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji, w
przypadku gdy wyjasnienie wymaga wspodtpracy z wydawcami elektronicznych instrumentéw
pfatniczych termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do otrzymania informacji. Brak
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie nie oznacza uznania reklamac;ji przez Ustugodawce.
Ustugodawca moze zakwestionowaé reklamacje jesli bedg ku temu przechodzi¢ odpowiednie
przestanki.

Osoba sktadajgca reklamacje zobowigzuje sie do dostarczenia wszystkich niezbednych informacji
potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji.

Transakcje ulegajg przedawnieniu po 90 dniach.

§6 Zakazane czynnosci

Zakazuje sie ptacenia systemem ,Ptatnosci dpay” za towary i ustugi niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ustugi Ustugodawcy nie mogg by¢ wykorzystywane do wszelakich naruszen badZz czynnosci o
charakterze bezprawnym, nieuczciwego obrotu.

§7 Wytaczenie odpowiedzialnosci

Ustugodawca jest jedynie Ustugodawcy dostarczajgcym ptatnosci w Sklepie Akceptanta.

Q info@dpay.pl '(: www.dpay.pl




Ustugodawca nie uczestniczy w sporach reklamacyjnych pomiedzy Klientem, a Akceptantem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane lub nienalezyte wykonanie ptatnosci z
powodu wystgpienia sity wyzszej.

§8 Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od dnia
ich ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca powiadamia Akceptantdw w sposdb elektroniczny za pomocg wystania maili na skrzynki
podane podczas rejestracji poprzez Komunikat o zamierzonej zmianie Regulaminu na 7 dni przed
zamierzong zmiang Jezeli w terminie siedmiu dni od dnia doreczenia powiadomienia, Akceptant nie
ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez Akceptanta przyjete i
obowigzujg od dnia nastepnego po uptywie tego terminu. Wypowiedzenie nastepuje przez
zawiadomienie Ustugodawcy na podany w powiadomieniu adres korespondencyjny.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla $wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest prawo polskie.

Do wszelkich sporéw wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od 01 wrzes$nia 2020 r.

Q info@dpay.pl < www.dpay.pl




